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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepsie.

UPOZORNENIE naznacuje, ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a pontka vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaéuje potencialne riziko vecnych $kéd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2020 firma Dell Inc. alevbo jej pobocky. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné znamky st ochranné znamky firmy
Dell Inc. alebo jej pobociek. Dalsie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prislugnych vlastnikov.
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Nastavenie pocitaca

Postup
1. Zapojte napéjaci adaptér a stlacte spina¢ napajania.

@l POZNAMKA: Ak chcete uchovat batériu, méZe prejst do rezimu etrenia spotreby.

2. Dokoncite instalaciu systému Windows.
InStal4ciu dokoncite podla pokynov na obrazovke. Pocas inStalécie firma Dell odporuca:

e Pripojte sa k sieti, aby mohol systém Windows vyhladat dostupné aktualizécie.
@ POZNAMKA: Ak sa pripajate k zabezpe&enej bezdrdtovej sieti, po vyzvani zadajte heslo na pristup k bezdrétove;
sieti.
e Ak je pogitaC pripojeny na internet, prihlaste sa do konta Microsoft (ak konto nemate, treba si ho vytvorit). Ak pocitac nie
je pripojeny na internet, vytvorte si offline konto.
e Na obrazovke Podpora a zabezpecenie zadajte svoje kontaktné udaje.

3. Vyhladajte a pouzite aplikacie Dell v ponuke Start systému Windows — odportéa sa

Tabul'kal. Vyhladanie aplikacie Dell

Aplikacie od firmy Dell Detaily

_VJ Registracia produktov Dell

Zaregistrujte si svoj pocita¢ u firmy Dell.

. Pomoc a technicka podpora firmy Dell

Ziskajte pomoc a podporu pri rieSeni problémov s po&itacom.

=
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Tabulkal. Vyhladanie aplikacie Dell (pokracovanie)

Aplikacie od firmy Dell

Detaily

SupportAssist
Aktivne kontroluje stav hardvéru a softvéru vasho pocitaca.

©) POZNAMKA: Obnovte alebo rozéirte si zaruku
jednoducho kliknutim na datum skoncenia platnosti
zéaruky v aplikacii SupportAssist.

Dell Update

Aktualizuje pocitac pomocou dblezitych opravnych rieSeni
a ovladacov zariadeni vzdy, ked su k dispozicii.

Dell Digital Delivery

Stiahnite si aplikacie vratane softvéru, ktory ste si kupili, no
eSte ho neméte v pocitadi nainstalovany.

4. Vytvorte jednotku na obnovenie systému Windows.

®

modzu v systéme Windows vyskytnut.

POZNAMKA: QOdporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréend na opravu problémov, ktoré sa

Dal3ie informacie si precitajte v Casti Vytvorenie klu¢a USB na obnovenie systému Windows.

6 Nastavenie pocitaca




Vytvorte jednotku obnovenia USB pre systém
Windows

Vytvorte si obnovovaciu jednotku uréend na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows vyskytnit. Na vytvorenie
jednotky obnovenia je potrebny prazdny USB klG¢ s minimalnou kapacitou 16 GB.

Poziadavky

@l POZNAMKA: Dokong&enie tohto procesu méze trvat az jednu hodinu.

®

POZNAMKA: Nasledujuce kroky sa mdzu lisit v zavislosti od verzie nainstalovaného systému Windows. Najnovéie pokyny
najdete na stranke podpory spolo¢nosti Microsoft.

Postup
1. Pripojte USB klG¢ k pocitacu.
2. Vo vyhladavani Windows zadajte vyraz Recovery (Obnovenie).

3. Vo vysledkoch vyhladavania kliknite na Create a recovery drive (Vytvorit obnovovaciu jednotku).
Zobrazi sa okno User Account Control (Ovladdanie pouzivatelskych kont).
4, Pokradujte kliknutim na moznost Yes (Ano).
Zobrazi sa okno Recovery Drive (Obnovovacia jednotka).
B. Zvolte poloZku Bac!< up system files to the recovery drive (Zalohovat systémové stbory na obnovovaciu jednotku)
a kliknite na Next (Dalej).
6. Stladte moznost USB flash drive (USB klt&) a kliknite na Next (Dalej).
Zobrazi sa hlasenie s upozornenim, Ze vSetky data na USB klU&i budd vymazané.
7. Kliknite na moZnost Create (Vytvorit).
8. Kliknite na polozku Finish (Dokoncit).
Viac informécii o preinstalovani systému Windows pomocou USB klu¢a s obrazom na obnovenie systému najdete v ¢asti

RieSenie problémov v Servisnej prirucke vasho produktu, ktora je dostupna na webovej stranke www.dell.com/support/
manuals.

Vytvorte jednotku obnovenia USB pre systém Windows 7


https://support.microsoft.com
https://www.dell.com/support/manuals
https://www.dell.com/support/manuals

Témy:

Pohlad na obrazovku
Pohlad zlava

Pohlad sprava

Pohlad na opierku dlani
Pohlad zospodu
Klavesoveé skratky

Pohlad na obrazovku

NoosoN S

1234 56

Priestorovy mikrofén

Kryt kamery

Infracerveny vysiela¢ (volitelny)
Kamera

Kontrolka stavu kamery
Priestorovy mikroféon
Obrazovka

Prehlad skrinky

Prehlad skrinky



8. LED indikator ginnosti

Pohlad zlava

1.

I

FO = N
12 3 4 5
Port vstupu napajania 2. Port USB 3.2 Gen 2 (USB Type-C) s funkciou portu

DisplayPort/funkciou napajania/Thunderbolt (volitelny)

3. Port USB 3.2 Gen 1 Type-A 4. Vetraci otvor
5. Citacka kariet Smart (volitelna)

Pohlad sprava

©®NO oSN

12 345 6 7 8

Slot na kartu microSD

Slot na kartu micro SIM

Univerzéalny zvukovy konektor

Port USB 3.2 Gen 1 Type-A

Port USB 3.2 Type-A s funkciou PowerShare
Port HDMI 1.4b

Sietovy port

Slot na bezpe&nostny klinovy zamok

Prehlad skrinky
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Pohlad na opierku dlani
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Tlacidlo napajania s volitefnou Citackou odtlackov prstov
Kladvesnica

NFC/bezkontaktna &itacka kariet Smart Card (volitelna)
Dotykovy panel

TrackPoint

CIFNEFENIES
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Pohlad zospodu
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1. Vetraci otvor
2. Umiestnenie servisného tagu
3. Reproduktory

Klavesové skratky

| —

@ POZNAMKA: Znaky klavesnice sa mdzu lidit v zavislosti od jazykovej konfiguracie klavesnice. Klavesy pouzivané na skratky

sU rovnaké pre vSetky jazykové konfiguracie.

Tabulka2. Zoznam klavesovych skratiek

Vypnutie mikrofénu

Klavesy Primarna funkcia Sekundarna funkcia klavesu (Fn + klaves)
klavesu

Fn + Esc Escape Prepinanie uzamknutia klavesu Fn

Fn + F1 Stimenie zvuku Funkcia klavesu F1

Fn+ F2 Znizenie hlasitosti Funkcia klavesu F2

Fn+F3 Zvysenie hlasitosti Funkcia klavesu F3

Fn+F4 Funkcia klavesu F4

Prehl'ad skrinky 1"



Tabulka2. Zoznam klavesovych skratiek (pokracovanie)

Otvorenie ponuky
aplikacii

Klavesy Primarna funkcia Sekundarna funkcia klavesu (Fn + klaves)
klavesu

Fn + F5 Zapnutie/vypnutie Funkcia klavesu Fb
podsvietenia
klavesnice

Fn + F6 Znizenie jasu Funkcia klavesu F6

Fn+ F7 Zvy3enie jasu Funkcia klavesu F7

Fn+ F8 Prepnutie na externy | Funkcia klavesu F8
displej

Fn + F10 Vytvorenie snimky Funkcia klavesu F10
obrazovky

Fn+ F1 Domov Funkcia klavesu F11

Fn +12 Koniec Funkcia klavesu F12

Fn + Ctrl -

12 Prehlad skrinky




@ POZNAMKA: Ponuka sa moze Ii§it podla regiénu. Nasledujlce technické Gdaje su len tie, ktoré musia byt na zaklade

Technické udaje

zékonov zaslané s vasim pocitacom. Viac informacii o konfiguréacii vasho pocitaca s operacnym systémom Windows ziskate
v Casti Pomoc a technicka podpora, kde staci vybrat moznost zobrazenia informécii o vasom poditadi.

Témy:

. Procesory

«  Cipové sada

. Operacny systém
«  Pamat

¢ Skladovanie

. Porty a konektory

. Audio
« Video
. Kamera

. Komunika¢né rozhrania

«  Citatka pamatovych kariet
. Klavesnica

*  Dotykova plocha

¢ Napajaci adaptér

. Batéria

. Rozmery a hmotnost:

*  Obrazovka

«  Citatka odtlagkov prstov
e ZabezpecCenie

. Bezpecnostny softver

¢ Prostredie pocitaCa

Procesory

Tabulka3. Procesory

Popis Hodnoty

Procesory Intel Core Intel Intel Core Intel Core Intel Core i7-10810U
i3/10110U Core i5/10210U i5-10310U i7-10610U 10. generécie
10. generécie 10. generéacie 10. generécie 10. generécie

Prikon 15 W 15 W 15 W 15 W 15 W

Pocet jadier 2 4 4 4 6

Pocet viaken 4 8 8 8 12

Rychlost 2,10 GHz 1,6 GHz a2 1,7 GHz a? 1,8 GHz a2 1,1 GHz a2 4,90 GHz
az 4,10 GHz 4,20 GHz 4,40 GHz 4,90 GHz (konfiguréacie s vPro)
(konfigurécie bez | (konfigurécie bez | (konfiguracie (konfigurécie
vPro) vPro) s vPro) s vPro)

Vyrovnavacia 4 MB 6 MB 6 MB 8 MB 12 MB

pamat

Technické adaje
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Tabulka3. Procesory (pokracovanie)

Popis Hodnoty
Integrované Intel UHD Intel UHD Intel UHD Intel UHD Intel UHD Graphics
grafika Graphics Graphics Graphics Graphics
Cipova sada
Tabulkad. Cipova sada
Popis Hodnoty
Cipové sada Intel
Procesor Comet lake

Sirka zbernice DRAM

Dvojkanélova, 64 bitov

Flash EPROM

e 32 MB - konfiguracie s vPro
e 24 MB - konfiguréacie bez vPro

Zbernica PCle AZ po 3.0
Operacny systém
e Windows 10 Home (64-bitova verzia)
e Windows 10 Professional (64-bitova verzia)
e Ubuntu 18.04 LTS (64-bitové verzia)
e NeoKylin 7.0 SP4 (PRTS)
am Y
Pamat
Tabulkab. Technické udaje pamate
Popis Hodnoty
Zasuvky Dva sloty na moduly SoDIMM
Typ DDRA4
Rychlost Pamat s frekvenciou 3 200 MHz pracuje v pocitacoch

Maximalna pamat

32 GB

Minimalna pamat

4GB

Podporované konfiguracie

e 4GB pamate DDR4 2 667 MHz (1x 4 GB)
8 GB pamate DDR4 2 667 MHz (2x 4 GB)

8 GB paméate DDR4 2 667 MHz (1x 8 GB)
16 GB pamate DDR4 2 667 MHz (2x 8 GB)
16 GB pamate DDR4 2 667 MHz (1x 16 GB)
32 GB pamate DDR4 2 667 MHz (2x 16 GB)

14 Technické udaje
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Skladovanie

V4§ pocita¢ podporuje jednu z nasledujucich konfiguracii:
e Jeden slot M.2 2230/2280 na disk SSD

Primarny disk vasho pocitaca zavisi od konkrétnej konfiguracie datového Uloziska. Pri poc¢itacoch:

e s diskom formatu M.2 je primarnym diskom disk v slote M.2

Tabulka6. Technické udaje uloziska

Format Typ rozhrania Kapacita
12,5-palcovy pevny disk SATA, 5400/7 200 ot./min Do1TB
Jeden disk SSD M.2 2230 PCle 3.0 x4 NVMe, aZ do 32 Gb/s Do 512 GB
Jeden disk SSD M.2 2280 PCle 3.0 x4 NVMe, az do 32 Gb/s Do1TB

Porty a konektory

Tabulka7. Externé porty a konektory

Popis Hodnoty

Externé:

Siet 1 obrateny port RJ-45

usB e 2 porty USB 3.2 Gen 1 Type-A
e 1 port USB 3.2 Type-A s funkciou PowerShare
e 1 port USB 3.2 Gen 2 Type-C s alternativnym rezimom

portu DisplayPort/Thunderbolt 3

Zvuk Jeden port pre nahlavnu stpravu (kombinovany port pre
sltichadla a mikrofén)

Video

e Jeden port HDMI 1.4b
e 1 port DisplayPort 1.2 prostrednictvom portu USB Type-C

Port pre napajaci adaptér

e 7,4 mm valcovy konektor

e 1 port PowerDelivery 3.0 s funkciou napajania
prostrednictvom portu USB Type-C

Zabezpecenie

Jeden slot na bezpecnostny kabel (s klinovym zamkom)

Slot na kartu

Slot na kartu microSD

karta SIM

Slot na kartu uSIM

Tabulka8. Interné porty a konektory

Popis

Hodnoty

Interné:

1 konektor M.2 (2280 alebo 2230) typu M pre disk SSD
1 konektor M.2 3042 typu B pre kartu WWAN
1 konektor M.2 2230 typu E pre kartu WLAN

e 1slot M.2 2230 na disk SSD s kapacitou 128 GB/256 GB/
512 GB

e 1slot M.2 2280 na disk SSD s kapacitou 256 GB/512 GB/
1TB

e 1slot M.2 2280 na disk SSD s vlastnym Sifrovanim
s kapacitou 256 GB/512 GB

Technické adaje
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Tabul'ka8. Interné porty a konektory (pokracovanie)

Popis

Hodnoty

@ POZNAMKA: Viac informacii o vlastnostiach jednotlivych
typoch kariet forméatu M.2 ngjdete v nasledujucom ¢lanku
databéazy poznatkov: SLN301626.

Audio

Tabulka9. Technické adaje o audio zariadeniach

Popis

Hodnoty

Radi¢

Realtek ALC3204 s technolégiou Waves MaxxAudio Pro

Stereo konverzia

24-bitova (analdégovy — digitalny signal a digitalny —
analdégovy signal)

Vnutorné rozhranie

Intel HDA (zvuk vo vysokom rozlisenf)

VonkajSie rozhranie

Univerzélny zvukovy konektor

Reproduktory 2
Vykon reproduktora (priemer) 2W
Vykon reproduktora (Spicka) 25 W

Video

Tabulka10. Technické udaje samostatnej grafickej karty

Samostatna grafika

Radi¢ Podpora externej obrazovky Velkost pamite |Typ pamate
AMD Radeon RX 640 Nie je k dispozicii 2 GB GDDR5
Tabulka11. Technické udaje integrovanej grafickej karty

Integrovana grafika

Radi¢ Podpora externej obrazovky Velkost pamite Procesor

Intel UHD Graphics e Jeden port HDMI 1.4b

Zdielana systémova Intel Core i3/i5/i7

e 1port USB 3.1 Gen 2 Type- paméat 10. generacie
C s alternativnym rezimom portu
DisplayPort/Thunderbolt 3
Kamera
Tabulkal2. Technické Gdaje kamery
Popis Hodnoty
Pocet kamier jeden

Typ

RGB s rozliSenim HD a pevnym ohniskom

16 Technické udaje



https://www.dell.com/support/article/sln301626

Tabulkal2. Technické Gdaje kamery (pokracovanie)

Popis

Hodnoty

Umiestnenie

Predna kamera

Typ snimaca

Snimacia technoldégia CMOS

RozliSenie:

Fotografia

2 megapixely

Video

Rozlisenie HD (1280 x 720) pri 30 fps

Diagonélny pozorovaci uhol

78,6 stupnov

Komunikacné rozhrania

Ethernet

Tabulka13. Technické udaje ethernetového sietového pripojenia

Popis

Hodnoty

Cislo modelu

e Sijetové karta Intel Ethernet Connection 1219LM pre
konfiguracie s procesorom s vPro

e Sietova karta Intel Ethernet Connection 1219V pre
konfiguracie s transak&nym procesorom

Prenosova rychlost

10/100/1 000 Mb/s

Bezdrétovy modul

Tabul'ka14. Technické tdaje bezdrotového modulu

Popis

Hodnoty

Cislo modelu Qualcomm QCAB1X4A

Intel Wi-Fi AX201

Intel XMM 7360 Global LTE-
Advanced

Prenosova rychlost AZ do 867 Mb/s A2 2,4 Gb/s AZ do 450 Mb/s
Podporovang frekvencné 2,4 GHz/5 GHz 2,4 GHz/5 GHz 5 GHz

pasma

Standardy bezdrétovej WiFi 802.11a/b/g WiFi 802.11a/b/g 802.11ac

[ ]
komunikécie Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
e Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)
Sifrovanie e 64-bitové a 128-bitové e 64-bitové a 128-bitové e B4-bitové a 128-bitové
WEP WEP WEP
128-bitové AES-CCMP 128-bitové AES-CCMP 128-bitové AES-CCMP
TKIP TKIP TKIP
Bluetooth 5 51 Nie

Technické adaje
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Citacka pamatovych Kkariet

Tabulka15. Technické adaje ¢itacky pamatovych kariet

Popis

Hodnoty

Typ

Slot na kartu microSD

Podporované karty

e Micro Secure Digital (mSD)
e Micro Secure Digital High Capacity (mSDHC)
e Micro Secure Digital Extended Capacity (mSDXC)

Klavesnica

Tabul'ka16. Technické Gdaje klavesnice

Popis Hodnoty
Typ e Klavesnica bez podsvietenia s jednym ukazovacim
zariadenim
e Klavesnica s podsvietenim s dvomi ukazovacimi
zariadeniami
Rozlozenie QWERTY

Pocet klaves

e Spojené Staty a Kanada: 81 klavesov
e Spojené kralovstvo: 82 klavesov
e Japonsko: 85 klavesov

Velkost

X= vzdialenost stredov klavesov 19,05 mm

Y = vzdialenost stredov kldvesov 19,05 mm

Klavesové skratky

Niektoré klavesy na vasej klavesnici maju na sebe dva symboly.
Tieto klavesy sa daju pouzit na napisanie alternativnych
znakov alebo na vykonanie sekundarnych funkcii. Ak chcete
napisat alternativny znak, stlaCte klaves Shift a poZzadovany
klaves. Na vykonanie sekundarnych funkcii stlacte klaves Fn a
pozadovany klaves.

Dotykova plocha

Tabul'ka17. Technické udaje dotykového panela

Popis Hodnoty
Rozlienie:
Vodorovne 1221
Zvislo 661
Rozmery:
Vodorovne 101,70 mm (4,00")
Zvislo 55,20 mm (2,17")
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Napajaci adapter

Tabulka18. Technické adaje napajacieho adaptéra

Popis

Hodnoty

Typ

65 W

90 W

65 W Type-C

90 W Type-C

Priemer (konektor)

22 x 66 x 106 mm

22 x 66 x 130 mm

22 x 66 x 99 mm

22 x 66 x 130 mm

Vstupné napéatie

100 VAC x 240 VAC

100 VAC x 240 VAC

100 VAC x 240 VAC

100 VAC x 240 VAC

Vstupna frekvencia 50 Hz x 60 Hz 50 Hz x 60 Hz 50 Hz x 60 Hz 50 Hz x 60 Hz
Vstupny prud (maximalny) | 1,50 A 1,60 A 1,70 A 1,50 A

Vystupny prad (trvaly) 3,34 A 4,62 A 3,25 A 4,5 A

Menovité vystupné napatie |19 50 vDC 19,50 VDC 20 V=/15V=/9V=/ |20V=/15V=/9V=/

5V=

5V=

Teplotny rozsah:

V prevadzke

0 °C a2 40 °C (32 °F
a% 104 °F)

0 °C a2 40 °C (32 °F
a2 104 °F)

0 °C a2 40 °C (32 °F
a2 104 °F)

0 °C a2 40 °C (32 °F
a% 104 °F)

Datové UlozZisko

-40 °Caz 70 °C (-
40 °F az 158 °F)

-40°Caz 70 °C (-
40 °F az 158 °F)

-40 °C az 70 °C (-
40 °F az 158 °F)

-40°Caz 70 °C (-
40 °F az 158 °F)

Batéria
Tabul'ka19. Technické Gdaje o batérii
Popis Hodnoty
Typ 42 Wh 51 Wh 68 Wh 68 Wh batéria
LCL
Napatie 11,40 VDC 11,40 VDC 7,60 VDC 7,60 VDC

Hmotnost (maximalna)

0,20 kg (0,44 Ib)

0,25 kg (0,55 libry)

0,34 kg (0,75 Ib)

0,34 kg (0,75 Ib)

Rozmery:
Vyska 95,90 mm (3,78") 95,90 mm (3,78") 95,90 mm (3,78") 95,90 mm
(3.78"M
Sirka 181 mm (7,13") 181 mm (7,13") 181 mm (7,13") 181 mm (7,13")
Hibka 7,05 mm (0,28") 7,05 mm (0,28") 7,05 mm (0,28") 7,05 mm (0,28")

Teplotny rozsah:

V prevadzke 0°Caz50°C (32 °Faz [0°Caz50°C (32°Faz |0°Caz50°C (32°Faz [0°Caz50°C
122 °F) 122 °F) 122 °F) (32 °F a7 122
OF)
Datove uloZisko [ _20 oC a7 60 °C (-4 °F | -20 °C az 60 °C (-4 °F |-20 °C a2 60 °C (-4 °F |-20 °C az
az 140 °F) az 140 °F) aZ 140 °F) 60 °C (-4 °F az
140 °F)
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Tabul'ka19. Technické

udaje o batérii (pokracovanie)

Popis

Hodnoty

Prevadzkova doba

Meni sa v zavislosti

od prevéadzkovych
podmienok a za urcitych
podmienok sa mdze v
pripade velkych narokov
na odber vyrazne skratit.

Meni sa v zavislosti

od prevadzkovych
podmienok a za urgitych
podmienok sa mbze v
pripade velkych narokov
na odber vyrazne skratit.

Meni sa v zavislosti

od prevadzkovych
podmienok a za urcitych
podmienok sa mbze v
pripade velkych narokov
na odber vyrazne skratit.

Meni sa v
z4vislosti od
prevadzkovych
podmienok a za
urcitych
podmienok sa
mdZze v pripade
velkych narokov
na odber
vyrazne skratit.

Nabijacia doba
(pribliznd)

4 hodiny (pri vypnutom
pocitaci)
(D|POZNAMKA: Majte
pod kontrolou cCas,
trvanie, zacCiatok

a koniec nabijania

a dalSie moznosti
batérie vdaka aplikacii
Dell Power Manager.
Viac informécif

o aplikacii Dell Power
Manager néjdete

v Casti Ja a méj Dell
na webovej lokalite
www.dell.com.

4 hodiny (pri vypnutom
poditaci)
(D|POZNAMKA: Majte
pod kontrolou Cas,
trvanie, zaciatok

a koniec nabijania

a dalSie moznosti
batérie vdaka aplikacii
Dell Power Manager.
Viac informéacif

o aplikacii Dell Power
Manager néjdete

v Gasti Ja a méj Dell
na webovej lokalite
www.dell.com.

4 hodiny (pri vypnutom
pocitaci)
(D|POZNAMKA: Majte
pod kontrolou Cas,
trvanie, zacCiatok

a koniec nabijania

a dalSie moznosti
batérie vdaka aplikacii
Dell Power Manager.
Viac informécii

o aplikacii Dell Power
Manager néjdete

v Casti Ja a méj Dell
na webovej lokalite
www.dell.com.

4 hodiny (pri
vypnutom
poditaci)
(|POZNAMK
A: Majte pod
kontrolou
Cas, trvanie,
zaCiatok

a koniec
nabijania

a dalSie
moznosti
batérie
vdaka
aplikéacii Dell
Power
Manager.
Viac
informacii

o aplikéacii
Dell Power
Manager
najdete

v Gasti Ja

a méj Dell na
webovej
lokalite
www.dell.co
m.

Zivotnost (priblizna)

300 nabijacich/vybijacich
cyklov

300 nabijacich/vybijacich
cyklov

300 nabijacich/vybijacich
cyklov

1000 nabijacich/
vybijacich cyklov

na odber vyrazne skratit.

na odber vyrazne skratit.

na odber vyrazne skratit.

Gombikova batéria CR2032 CR2032 CR2032 CR2032
Prevadzkova doba Meni sa v zavislosti Meni sa v zavislosti Meni sa v zavislosti Meni sa v
od prevéadzkovych od prevadzkovych od prevadzkovych z4vislosti od
podmienok a za urcitych podmienok a za urcitych | podmienok a za urcitych | prevadzkovych
podmienok sa mdze v podmienok sa mbze v podmienok sa mdze v podmienok a za
pripade velkych narokov | pripade velkych narokov | pripade velkych narokov | urcitych

podmienok sa
mdze v pripade
velkych narokov
na odber
vyrazne skratit.
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Rozmery a hmotnost:

V tejto tabulke uvadzame informéacie o vyske, Sirke, hibke a hmotnosti vadho poditada Latitude 5510.

Tabulka20. Rozmery a hmotnost:

Popis

Hodnoty

Vyska:

Vyska vpredu

20,98 mm (0,83")

Vyska vzadu

22,42 mm (0,88")

Sirka

359,10 mm (14,14")

Hibka

236,25 mm (9,30")

Hmotnost (maximalna)

1,82 kg (4,01 1b)

(D)|POZNAMKA: Hmotnost vasho pocitata zavisi od
objednanej konfiguracie a vyrobnych odchylok.

Obrazovka

Tabulka21. Technické Gdaje obrazovky

Popis Hodnoty

Typ Vysoké rozlisSenie (HD) Full High Definition Full High Definition Full High Definition

(FHD)

(FHD)

(FHD)

Technolégia panela

WLED

WLED

WLED

WLED

Svietivost (typicka)

220 nitov

220 nitov

220 nitov

300 nitov

Rozmery (aktivna
oblast):

frekvencia

Vyska 193,60 mm (7,62") 193,60 mm (7,62") 193,60 mm (7,62") 193,60 mm (7,62")
Sirka 344,20 mm (13,55") 344,20 mm (13,55") 344,20 mm (13,55") 344,20 mm (13,55")
Uhlopriecka | 394,91 mm (15,55") 394,91 mm (15,55") 394,91 mm (15,55") 394,91 mm (15,55")

Nativne rozlisenie 1366 x 768 1920 x 1080 1920 x 1080 1920 x 1080

Megapixlov 1,05 2 2 2

Body na palec (PPI) 100 141 141 141

Pomer kontrastu (min) | 500 : 1 700:1 700:1 700:1

Cas odozvy 25 ms 25 ms 35 ms 35 ms

(maximalny)

Obnovovacia 60 Hz 60 Hz 60 Hz 60 Hz

Horizontéalny
pozorovaci uhol

40 stupriov (sprava/
zlava)

80 stupriov (sprava/
zlava)

80 stupriov (sprava/
zlava)

80 stupriov (sprava/
zlava)
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Tabulka21. Technické Gdaje obrazovky (pokracovanie)

Popis

Hodnoty

Vertikalny pozorovaci
uhol

10 stupniov (zhora) /
30 stupriov (zdola)

80 stupriov (zhora/
zdola)

80 stupriov (zhora/
zdola)

80 stupriov (zhora/
zdola)

Rozstup pixlov

0,252 x 0,252 mm

0,179 x 0,779 mm

0,179 x 0,779 mm

0,179 x 0,179 mm

Prikon (maximalny)

42 W

42 W

42 W

4,6 W

Antireflexny alebo
leskly povrch

Antireflexny

Antireflexny

Antireflexny

Antireflexny

Konfiguréacie Nie
s dotykovym displejom

Nie

Ano

Nie

Citacka odtlaékov prstov

Tabul'ka22. Citagka odtlaékov prstov v tlaéidle napajania

Popis

Hodnoty

Snimacia technolégia

Kapacitancia

Rozlisenie snimaca

500 dpi

Snimacia zéna

100 mm x 88 mm

Velkost snimaca (v pixeloch) 100 x 88
Tabul'ka23. Citacka odtlackov prstov na opierke dlani
Popis Hodnoty

Snimacia technolégia

Kapacitancia

RozliSenie snimaca

508 dpi

Snimacia zéna

12,8 mm x 18 mm

Velkost snimaca (v pixeloch)

256 x 360

Zabezpecenie

Tabulka24. Technické udaje zabezpecenia

Funkcie

Technické adaje

Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Integrované na systémovej doske

Citatka odtlagkov prstov

Volitelné

Slot na klinovy zamok

Standard

Bezpecnostny softvér

Tabulka25. Parametre bezpecnostného softvéru

Technické adaje

Dell Client Command Suite
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Tabulka25. Parametre bezpe¢nostného softvéru (pokracovanie)

Technické adaje

Volitelny softvér Dell na zabezpe&enie Udajov a spravu systémov

Dell Client Command Suite

Dell BIOS Verification

Volitelny softvér na zabezpecenie a spravu koncovych bodov od firmy Dell

VMware Carbon Black Endpoint Standard

Dell Encryption Enterprise

Dell Encryption Personal

Carbonite

VMware Workspace ONE

Absolute® Endpoint Visibility and Control
Netskope

Dell Supply Chain Defense

VMware Carbon Black Endpoint Standard + Secureworks Threat Detection and Response

Prostredie pocitaca

Hladina vzduchom prenasanych kontaminantov: G1 v sulade s definiciou v norme ISA-S71.04-1985

Tabulka26. Prostredie pocitaca

Popis V prevadzke Skladovanie

Teplotny rozsah 0 °C az 35 °C (32 °F az 95 °F) -40 ©°C az 65 °C (-40 °F az 149 °F)

Relativna vihkost (maximéaina) 10 a2 80 % (bez kondenzacie) 0% az 95% (bez kondenzéacie)

Vibréacie (maximum)” 0,26 GRMS 1,37 GRMS

Néraz (maximalny) 105 Gt 40 Gt

Nadmorska vyska (maximalna) -15,2 az 3 048 m (50 a2 10 000 stép) | -15,2 m a2 10 668 m (-50 stop a?
35 000 stop)

* Merané pri pouziti ndhodného vibracného spektra, ktoré simuluje prostredie pouzivatela.

T Merané pocas pouZivania pevného disku s poloviénym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms.

Technické adaje
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Softveér

V tejto kapitole najdete blizSie informacie o podporovanych opera¢nych systémoch a pokyny na inStalaciu ovladacov.

Témy:

Stiahnutie ovladdacov systému Windows

Stiahnutie ovladacov systému Windows

Postup

1
2.
3.

© 0o N o g N
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Zapnite prenosny pocitac.
Chod'te na stranku Dell.com/support.
Kliknite na poloZzku Podpora produktov, zadajte servisny tag svojho prenosného pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

@ POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouzite funkciu automatického rozpoznania produktu alebo vyhladajte model
svojho prenosného pocitac¢a manualne.

Kliknite na prepojenie Ovladace a stiahnutelné subory.

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom prenosnom pocitaci.

Prechédzajte dole po stranke a vyberte ovladac, ktory chcete nainstalovat.

Kliknutim na prepojenie Stiahnut sabor stiahnite pozadovany ovladac pre svoj prenosny pocitac.
Po dokonceni preberania prejdite do prieCinka, do ktorého ste uloZili sibor s ovladacom.

Dvakrat kliknite na ikonu suboru s ovladacom a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Softvér



Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouzivatel poc¢itaca, nemelite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny
mdZu spdsobit, Ze poéita¢ nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odportica, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu
nastavenia systému BIOS pre pripad ich pouZzitia v buducnosti.

Program nastavenia systému BIOS moZno pouzit na:

e ziskanie informacii o hardvéri nain§talovanom vo vaSom pocitaci, napriklad o velkosti pamate RAM, kapacite pevného disku
atd,
zmenu informacii o konfiguréacii systému,

nastavenie alebo zmenu pouzivatelskych moznosti, napriklad pouZzivatelského hesla, typu nain§talovaného pevného disku,
zapnutie alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Témy:

. Ponuka spustania systému

*  Navigacné klavesy

*  Boot Sequence

*  Moznosti programu System Setup

e Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows
e Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Ponuka spistania systému

Po zobrazeni loga Dell stlaCte klaves <F12>, aby sa jednorazovo zobrazila ponuka spustania systému so zoznamom zariadenti,
z ktorych mozno systém spustit. V tejto ponuke néjdete aj moznosti diagnostiky a nastavenia systému BIOS. Zariadenia uvedené
v ponuke spustania zavisia od dostupnych spustacich zariadeni v systéme. Tato ponuka je uzitona, ak potrebujete zaviest
systém z konkrétneho zariadenia alebo spustit diagnostiku systému. Pouzitim ponuky spustania sa nevykonaju Ziadne zmeny
v poradi spustania uloZzenom v systéme BIOS.
Mate tieto moznosti:
e Spustanie rezimu UEFI:

Spravca spustania systému Windows
alSie moznosti:

Nastavenie systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS Flash

Diagnostika

Zmena nastaveni rezimu spustania

0O 0 0 0O ko

Navigacné klavesy

@ POZNAMKA: Va&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, aZ kym nerestartujete

systém.
Klavesy Navigacia
Sipka nahor Prejde na predchéadzajuce pole.
Sipka nadol Prejde na nasledujuce pole.
Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.
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Klavesy Navigacia

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.
Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
Klaves Esc Prejde na predchédzajlcu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlacenim kldvesu Esc na

hlavnej obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neulozenych zmien a reStartovanie systému.

Boot Sequence

MozZnost Boot Sequence umoZzriuje ignorovat poradie zavadzacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a zavéadzat systém

z konkrétneho zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Pocas testu POST (Power-on Self Test), ked sa
zobrazi logo Dell, mdzete:

e Spustite program System Setup stlacenim klavesu F2

e otvorit ponuku na jednorazové zavedenie systému stlacenim klavesu F12.

Ponuka na jednorazové zavedenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné zaviest systém, a moznost diagnostiky.
Moznosti ponuky zavadzania systému su:

Removable Drive (Vymenitelna jednotka) (ak je k dispozicii)

STXXXX Drive (Disk STXXXX)

®| POZNAMKA: XXXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Optical Drive (Opticka jednotka) (ak je k dispozicii)

Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
e Diagnostika

®| POZNAMKA: Ak zvolite moZnost Diagnostics, zobrazi sa obrazovka diagnostiky ePSA.

Obrazovka s postupnostou zavadzania systému zobrazi aj moznost pristupu k obrazovke programu System Setup.

Moznosti programu System Setup
@

POZNAMKA: V zavislosti od notebooku a v fiom naindtalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti mdzu
zobrazovat, ale nemusia.

Vseobecné moznosti

Tabulka27. VSeobecné

MozZnosti Popis

System Information Zobrazuje tieto informacie:

e System Information: Zobrazi polozky BIOS Version, Service Tag, Asset Tag,
Ownership Tag, Manufacture Date, Ownership Date a Express Service Code.

e Memory Information (Informacie o paméti): Zobrazi polozky Memory Installed
(Nainstalovana paméat), Memory Available (Dostupna pamat), Memory Speed
(Rychlost paméte), Memory Channel Mode (ReZim kanalov pamate), Memory
Technology (Technolégia paméate), DIMM A size (Velkost modulu DIMM A) a
DIMM B size (Velkost modulu DIMM B)

e Informacie o procesore: Zobrazi typ procesora, pocet jadier, identifikator procesora,
aktualna rychlost hodin, minimalna rychlost hodin, maximalna rychlost hodin,
vyrovnavacia pamat procesora L2, vyrovnavacia pamat procesora L3, podpora HT
a 64-bitova technolégia.

e Device Information: Zobrazi polozky Primary HDD, M.2 PCle SSD-0, LOM MAC
Address, Video Controller, Video BIOS Version, Video Memory, Panel type, Native
Resolution, Audio Controller, Wi-Fi Device a Bluetooth Device.

Battery Information Zobrazi stav batérie a informaciu, ¢i sa pouziva sietovy adaptér.
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Tabulka27. VSeobecné (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Boot Sequence

Urcuje poradie, v ktorom sa pocitac poklsa najst operacny systém na zariadeniach
uvedenych v zozname.

Zabezpecenie cesty UEFI Boot

Tato moznost umozZriuje pouzivatelovi ovladat, Ci systém vyzve pouzivatela na zadanie hesla

spravcu pri zavadzani cesty zavadzania UEF| z ponuky zavadzania F12.

Always, except internal HDD (Vzdy, s vynimkou interného pevného disku) — predvolené
Always, Except Internal HDD&PXE

Vzdy

Nikdy

Date/Time

UmozZzniuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu a Gasu sa prejavia okamzite.

Informacie o systéme

Tabulka28. System Configuration (Konfiguracia systému)

MozZnosti

Popis

Integrated NIC

Umoznuje nakonfigurovat radi¢ LAN na doske.

Disabled (Zakazané) = interna karta LAN je vypnuté a nie je viditelna pre operacny
systém.
Enabled (Povolené) = interna karta LAN je povolena.

Enabled w/PXE (Povolené s PXE) = interna karta LAN je povolenéa (so zavadzanim
s PXE) (predvolené nastavenie).

SATA Operation

Umoznuje konfiguraciu prevadzkového rezimu integrovaného radica pevného disku.

Disabled (Zakazané) = Radice SATA su skryté
AHCI = SATA je konfigurovana pre rezim AHCI
RAID ON = SATA podporuje rezim RAID (predvolene nastavené)

Drives

UmozZniuje povolit alebo zakazat rézne jednotky na doske:

SATA-2 (v predvolenom nastaveni povolena)
M.2 PCle SSD-0: (v predvolenom nastaveni povolena)

Smart Reporting

Toto pole riadi, ¢i budl chyby pevného disku pre integrované diskové jednotky hldsené
pocas Startu systému. MoZnost Enable Smart Reporting option (Povolit moznost Smart
Reporting) je v predvolenom nastaveni zakazana.

USB Configuration

Umozniuje povolit alebo zakazat integrovany radi¢ USB pre tieto mozZnosti:

Povolit podporu zavadzania systému cez USB
Enable External USB Port (Povolit externy USB port)

VSetky moZznosti sU predvolene povolené.

Konfiguréacia adaptéra
Thunderbolt

V
°
°
.
°
.
°

tejto Casti moZno nakonfigurovat adaptér Thunderbolt.

MoZnost Thunderbolt je predvolene povolena

MozZnost Enable Thunderbolt Boot Support je zakézana
MoZnost No Security je zakdzana

MozZnost User Configuration je predvolene povolena
MoZnost Secure Connect je zakazana

MozZnost Display Port and USB Only je zakdzana

USB PowerShare

Toto pole umoZiiuje nakonfigurovat spravanie funkcie USB PowerShare.

Enable USB PowerShare — tadto moznost je predvolene zakazana

Nastavenie systému
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Tabulka28. System Configuration (Konfiguracia systému) (pokracovanie)

Moznosti Popis

Tato funkcia ma umoznit pouzivatelom napéjat alebo nabijat externé zariadenia, ako napriklad
telefény a prenosné hudobné prehravace, z batérie notebooku cez port USB s funkciou
PowerShare, ked je notebook v rezime spanku.

Audio UmozZzniuje vadm povolit alebo zrusit integrovany radi¢ audia. MoZnost Enable Audio (Povolit
zvuk) je v predvolenom nastaveni oznacena.

e Enable Microphone
e FEnable Internal Speaker

Obidve moznosti st predvolene oznacené.

Podsvietenie klavesnice Toto pole umozriuje vybrat prevadzkovy rezim funkcie podsvietenia klavesnice. Urover jasu
klavesnice mozno nastavit v rozsahu 0 az 100 %. Mate tieto moZnosti:

e Disabled (Zakazané)
e Dim (Stimeny jas)
e Bright — predvolene povolené

Casovy limit podsvietenia Toto pole umoZfiuje nastavit pri napajani zo siete Sas podsvietenia, po ktorom sa podsvietenie
klavesnice pri zapojeni k stimi. Na hlavnt funkciu osvetlenia kldvesnice to nema Ziadny vplyv. MoZnost Keyboard
napajaniu lllumination (Osvetlenie klavesnice) bude aj nadalej podporovat rézne Grovne osvetlenia. Toto

pole sa pouziva, ked je povolené podsvietenie klavesnice. Mate tieto moznosti:

e 5s

e 10 s — predvolene povolené

e 155

e 30s

e 1min.

e 5 min.

e 15 min.

o Nikdy
Casovy limit podsvietenia Toto pole umoZfuje nastavit pri napéjani z batérie as podsvietenia, po ktorom déjde k

klavesnice pri napajani z batérie [ stimeniu. Na hlavnu funkciu osvetlenia klavesnice to nema Ziadny vplyv. Moznost Keyboard
lllumination (Osvetlenie kladvesnice) bude aj nadalej podporovat rozne Urovne osvetlenia. Toto
pole sa pouziva, ked je povolené podsvietenie klavesnice. Mate tieto moznosti:

e bOs

e 10 s — predvolene povolené
19s

30s

1 min.

5 min.

15 min.

Nikdy

Unobtrusive Mode e Enable Unobtrusive Mode (predvolene zakazané)

Ked je tdto moznost povolend, stlacenim klavesov Fn + Shift + B sa vypne vSetko osvetlenie
aj zvuky systému.

Do normélneho rezimu sa mozno vratit opatovnym stlacenim klavesov Fn + Shift + B.

Miscellaneous Devices Umozriuje povolit alebo zakazat tieto zariadenia:

e Enable Camera (Povolit kameru) (v predvolenom nastaveni povolené)
e Enable Hard Drive Free Fall Protection (predvolene povolené)

e Enable Secure Digital (SD) Card (predvolene povolené)

e Secure Digital (SD) Card Boot

[ )

Secure Digital (SD) card Read-Only Mode (Karta Secure Digital (SD) mdze byt len
v rezime na Citanie)
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Tabulka28. System Configuration (Konfiguracia systému) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

MAC Address Pass-Through

e System Unique MAC Address (predvolene zakézané)

e Integrated NIC 1 MAC Address (Adresa MAC integrovanej sietovej karty 1)

e Disabled (Zak4zané)

Téato funkcia umoziiuje nahradit adresu MAC externej sietovej karty (v podporovanej

dokovacej stanici alebo module) vybranou adresou MAC zo systému. Predvolene je nastavenéa
moznost Passthrough MAC Address.

Video

Moznosti Popis

LCD Brightness UmoZniuje nastavit jas displeja v zavislosti od zdroja napéjania (pri napéajani batériou a napéajacim
adaptérom). Jas displeja LCD je mozné nastavit nezavisle pre napéjanie batériou a napajanie zo siete.
Staci pouzit posuvnik v nastaveniach.

®| POZNAMKA: Nastavenie Video je viditelng, iba ak je v systéme nain§talovana graficka karta.

Security (Zabezpecenie)

Tabulka29. Security (Zabezpecenie)

MozZnosti

Popis

Admin Password

UmozZzniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu.

System Password

UmozZnuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.

Internal HDD-2 Password

Umoznuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného pevného disku (HDD) pocitaca.

Strong Password

Tato moznost umozZnuje povolit alebo zakazat silné hesla systému.

Password Configuration

Umoznuje ovladat minimalny a maximalny pocet znakov povolenych v hesle spravcu
a systémovom hesle. Pocet znakov je od 4 do 32.

Password Bypass

Tato moznost umozni obist vyzvy na zadanie systémového (zavadzacieho) hesla a hesla

interného pevného disku pocas reStartu systému.

e Disabled (Zakazané) — VZzdy si vyziada zadanie systémového hesla a hesla interného
pevného disku, ak s nastavené. Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

e Reboot Bypass (Vynechat pri restartovani) — Preskoci vyzvu na zadanie hesla pri restarte
(teply Start).

@ POZNAMKA: Systém si po zapnuti vypnutého zariadenia (studeny Start) vzdy vyZiada
zadanie systémového hesla a hesla interného pevného disku. Systém si okrem toho tiez
vzdy vyziada hesla vSetkych pevnych diskov umiestnenych v pozicidch pre moduly.

Password Change

Tato moznost urcéuje, ¢i sl povolené zmeny nastaveni systémového hesla alebo hesla
pevného disku, ked je nastavené heslo spravcu.

Allow Non-Admin Password Changes (Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu)
— Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UEFI Capsule Firmware
Updates

Tato moznost uréuje, ¢i systém umozni aktualizacie systému BIOS prostrednictvom
kapsulovych aktualizacnych balickov UEFI. Tato moznost je predvolena. Vypnutim tejto
moznosti sa zablokuju aktualizacie systému BIOS zo sluzieb, ako su Microsoft Windows
Update a Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

Umoznuje urcit, ¢i ma byt modul Trusted Platform Module (TPM — Modul déveryhodnej
platformy) viditelny pre opera&ny systém.

e TPM On (TPM zap.) (predvolené nastavenie)

e Clear
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Tabulka29. Security (Zabezpecenie) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

PPI Bypass for Enable Commands (Vynechat PPI pre prikazy povolenia)
PPI Bypass for Disable Commands (Vynechat PPI pre prikazy zakézania)
PPI Bypass for Clear Commands (Vynechat PPl pre prikazy resetovania)
Attestation Enable (Povolit atestaciu) (predvolené nastavenie)

Key Storage Enable (Povolit ukladanie klti¢ov) (predvolené nastavenie)

SHA-256 (predvolené)

Vyberte ktorUkolvek z tychto moznosti:

e Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie

Absolute

Toto pole umozriuje povolit, zakazat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu
volitelnej sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

e Enabled - toto je predvolene oznatend moznost.
e Disabled (Zakazané)
e Permanently Disabled

OROM Keyboard Access

Tato moznost urcuje, ¢i mdZu pouzivatelia otvorit obrazovku konfiguracie Option ROM
pomocou horucich kldvesov pocas spustania.

e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie

e Disabled (Zakazané)

e Povolit raz

Admin Setup Lockout

Umoznuje zabranit pouzivatelom vstlpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu. Tato
moznost nie je Standardne nastavena.

Master Password Lockout

Umoznuje zakézat podporu hlavného hesla. Pred zmenou nastaveni treba vymazat hesla
pevného disku. Tato moznost nie je Standardne nastavena.

SMM Security Mitigation

Umozniuje povolit alebo zakazat dodato¢nu ochranu UEFI prostrednictvom néstroja SMM
Security Mitigation. Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

Tabulka30. Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

Moznosti

Popis

Secure Boot Enable

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu Secure Boot.
e Secure Boot Enable

Tato moznost nie je oznacena.

Secure Boot Mode (Rezim
bezpe&ného zavadzanie
systému)

UmozZniuje upravit spravanie v reZzime bezpecného zavadzania systému a umoziiuje overenie
alebo vynutenie podpisov ovladacov UEFI.

e Deployed Mode (Rezim Nasadené) (predvoleny)

e Audit Mode (ReZim kontroly)

Expert key Management
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Umoznuje manipulovat s databdzami klUcov zabezpecenia iba vtedy, ak je systém v rezime
Custom Mode (Vlastny rezim). Moznost Enable Custom Mode (Povolit vlastny rezim)
je v predvolenom nastaveni zakazana. Mate tieto moznosti:

e PK (predvolené)
o KEK

e db

e dbx

Ak povolite Custom Mode (Vlastny rezim), zobrazia sa prislusné moznosti pre PK, KEK,
db a dbx. Mate tieto moznosti:
e Save to File (UloZit do suboru) — kIU¢ ulozi do pouzivatelom vybraného stboru;




Tabulka30. Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému) (pokracovanie)

Moznosti Popis

e Replace from File (Nahradit zo siboru) — aktualny kfti¢ nahradi kliCom z
pouzivatelom definovaného suboru;

e Append from File (Pripojit zo siboru) — do aktualnej databazy prida kluc z
pouzivatelom definovaného suboru;
Delete (Vymazat) — vymaZe vybrany klU¢;
Reset All Keys (Obnovit véetky klaée) — vSetky kllCe sa obnovia na predvolené
nastavenie;

e Delete All Keys (Vymazat vSetky kl'ice) — vymaZl sa vSetky kluce.

@ POZNAMKA: Ak Custom Mode (Vlastny rezim) vypnete, vSetky vykonané zmeny sa
zruSia a kluCe sa obnovia na predvolené nastavenia.

Intel Software Guard Extensions (Rozsirenia Intel Software Guard)

Tabul'ka31. Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

Moznosti Popis

Intel SGX Enable Toto pole umoziiuje poskytnut zabezpecené prostredie pre
spustanie kddu/ukladanie citlivych informacii v kontexte
hlavného OS.

Vyberte niektord z nasledujucich moznosti:

e Disabled (Zakazané)
Enabled (Povolené)
Software controlled (Riadené softvérom) -
predvolené

Enclave Memory Size Tato moznost nastavuje hodnotu SGX Enclave Reserve
Memory Size (Velkost paméate vyhradenej pre enklavy
roz8irenia na ochranu softvéru).

Vyberte niektorl z nasledujicich moznosti:

e 32MB
64 MB
128 MB - predvolené

Performance (Vykon)

Tabulka32. Performance (Vykon)

MozZnosti Popis

Multi Core Support Toto pole $pecifikuje, &i ma proces povolené jedno alebo
vSetky jadra. Niektoré aplikacie maju pri pouzivani viacerych
jadier vySSi vykon.

e All (VSetky) — predvolené nastavenie
o 1
o 2
e 3
Intel SpeedStep UmoZfiuje povolit alebo zakazat reZim Intel SpeedStep
procesora.

e Enable Intel SpeedStep (Povolit funkciu Intel
SpeedStep)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Nastavenie systému
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Tabulka32. Performance (Vykon) (pokrac¢ovanie)

Moznosti Popis
C-States Control UmoZHiuje povolit alebo zakazat dalSie stavy spanku
procesora.

e C States (C-stavy)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Intel TurboBoost UmozZniuje povolit alebo zakazat rezim Intel TurboBoost pre
procesor.

e Enable Intel TurboBoost (Povolit technolégiu Intel
TurboBoost)

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Hyper-Thread Control Umozfiuje povolit alebo zakazat pouZivanie hypervlakien.

o Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie

Sprava napajania

Moznosti Popis
AC Behavior Umozriuje povolit alebo zakazat automatické zapnutie pocitaca, pokial je pripojeny napéjaci adaptér.

Predvolené nastavenie: Moznost Wake on AC (Zobudit po pripojeni sietového adaptéra) nie je vybrata.

Enable Intel e Enable Intel Speed Shift Technology (Povolit technolégiu Intel Speed Shift Technology)
Speed Shift
Technology
(Povolit
technolégiu Intel
Speed Shift
Technology)

Predvolené nastavenie: Enabled (Povoleng)

Auto On Time Umoziiuje nastavit ¢as, kedy sa musi pocita¢ automaticky zapnut. Mate tieto moZnosti:
e Disabled (Zakéazané)
e FEvery Day (Kazdy den)
e \Weekdays (Pracovné dni)
e Select Days (Vybrat dni)

Predvolené nastavenie: Disabled (Zakazané)

USB Wake MbZete povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit systém z pohotovostného rezimu.

Support @ POZNAMKA: Tato funkcia je aktivna, len ak je pripojeny napajaci adaptér. Ak podas pohotovostného
rezimu odpojite napajaci adaptér, systém zastavi napgjanie vSetkych portov USB z dévodu Setrenia
batérie.

e Enable USB Wake Support (Povolit podporu budenia cez USB)

Wireless Radio Ak je pri tejto moznosti nastavena hodnota Enabled, funkcia automaticky deteguje pripojenie systému ku
Control kablovej sieti a nasledne vypne bezdrétovy adaptér (WLAN a/alebo WWAN).

e Control WLAN radio — tato moznost je predvolene zakazana

Wake on LAN Mbzete povolit alebo zakazat funkciu, ktord zapne vypnuty pocitac po signali prijatom cez siet LAN.
e Disabled (Zakéazané)
e LAN Only (Len LAN)
e | AN with PXE Boot (LAN so spustenim PXE)

Predvolené nastavenie: Disabled (Zakazané)
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Moznosti

Block Sleep

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Popis

Tato moznost umoZnuje zablokovat prechod do stavu spanku v prostredi operacného systému. Ak je
zapnutd, systém nemdze prejst do rezimu spanku.

Block Sleep — tato moznost je predvolene zakazana

Tato moznost umoZniuje minimalizovat spotrebu energie zo siete pocCas Casti diia, kedy je najvyssia. Ak
povolite tito moznost, systém bude napéjany iba batériou aj vtedy, ak bude pripojeny sietovy zdroj
napajania.

e Enable Peak Shift (Povolit funkciu Peak Shift) (zakdzané)

e Set battery threshold (15% to 100%) (Nastavit Groven batérie) (od 15% do 100%) — 15% (v
predvolenom nastaveni povolené)

Tato moznost umozniuje dosiahnut ¢o najlepsi stav batérie. Povolenim tejto moznosti bude systém pocas
hodin mimo prevéadzky pouzivat Standardny algoritmus nabijania a dalSie techniky na zlepSenie stavu
batérie.

MozZnost Enable Advanced Battery Charge Mode (Povolit rezim Advanced Battery Charge) je zakazana.

UmozZnuje vybrat rezim nabijania batérie. Méate tieto moznosti:

e Adaptive (Adaptivny) — v predvolenom nastaveni povolené.

e Standard (Standardny) — batéria sa plne nabije §tandardnou rychlostou.

e ExpressCharge (Expresné nabijanie) — batéria sa nabije za kratsi ¢as pomocou technoldgie rychleho

nabijania od firmy Dell.
e Primarily AC use (Primarne pouzivanie elektrickej siete).
e Custom (Vlastné).

Ak je vybratd moznost Custom Charge (Vlastné nabijanie), mézete nakonfigurovat aj polozky Custom

Charge Start (Zaciatok vlastného nabijania) a Custom Charge Stop (Koniec vlastného nabijania).

@ POZNAMKA: Niektoré rezimy nabfjania nemusia byt dostupné pre véetky batérie. Ak chcete
povolit tito moznost, zakdzte moznost Advanced Battery Charge Configuration (Pokroéila

konfiguracia nabijania batérie).

POST behavior (Spravanie pri teste POST)

Moznosti

Adapter
Warnings

Numlock Enable

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Popis

Umozniuje povolit alebo zakazat vystrazné hlasenia nastavenia systému (BIOS), pokial pouZivate urgity typ
napajacich adaptérov.

Predvolené nastavenie: Enable Adapter Warnings (Povolit vystrahy adaptéra)

MoZete povolit funkciu Numlock pri spustani pocitaca.

Enable Network (Povolit siet). Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umoziiuje prepinat pomocou kombinacii hortcich klaves Fn + Esc primarne spravanie klaves F1 — F12 v
rozsahu ich §tandardnych a sekundarnych funkgcii. Zakdzanim tejto moznosti nebudete méct dynamicky
prepinat medzi primarnym a sekundéarnym spravanim klaves. Dostupné moznosti:

e Fn Lock (Uzamknutie klavesu Fn) — predvolene povolené

e |ock Mode Disable/Standard (Rezim uzamknutia zakdzany/Standardny) — povolené v predvolenom
nastaveni

e |ock Mode Enable/Secondary (Povolit reZzim uzamknutia / sekundarne)

Zrychli proces zavedenia systému tym, Ze vynecha niektoré kroky testu kompatibility. Méate tieto
moznosti:

e Minimal (Minimélne)
e Thorough (Uplne) — v predvolenom nastaveni povolené
e Auto (Automaticky)

Umozniuje vytvorit dalSie oneskorenie zavadzania systému. Méate tieto moznosti:
e (O sekund - v predvolenom nastaveni povolené.
e 5 sekund
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Moznosti

Full Screen Logo

Warnings and
Errors

Popis
e 10 sekund
e Enable Full Screen Logo (Povolit logo na cell obrazovku) — nie je povolené

e Prompt on warnings and errors (Zobrazit upozornenia a chyby) — v predvolenom nastaveni povolené
Continue on warnings (Pri upozorneniach pokracovat dalej)
Continue on Warnings and Errors (Pri upozorneniach a chybach pokracovat dalej)

)
Spravovatelnost
Moznosti Popis
Intel AMT Umoziiujte aktivovat AMT a zapnut pri spusteni systému funkciu MEBx Hotkey.

Capability

USB Provision

MEBX Hotkey

e Disabled
e Enabled — toto je predvolené nastavenie
e Restrict MEBx Access

Ak je moZnost povolend, umoZriuje poskytovanie technolégie Intel AMT prostrednictvom lokalne
uloZzeného suboru z ukladacieho zariadenia s rozhranim USB.

e Enable USB Provision — tato moznost je predvolene zakazana

Umozni urcit, ¢i sa ma pri spusteni systému zapnut funkcia MEBx Hotkey.
e Enable MEBx hotkey — v predvolenom nastaveni povolené.

Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Moznosti

Virtualization
(Virtualizacia)

VT for Direct 170
(VT pre priame
170)

Trusted
Execution

Popis

Toto pole uréuje, &i mdze aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouZivat pridavné funkcie hardvéru,
ktoré ponuka technolégia Intel Virtualization.

Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technolégiu Intel Virtualization Technology) —
v predvolenom nastaveni povolené.

Povoluje alebo zakazuje aplikacii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuzivat dodato¢né hardvérové
moznosti, ktoré technolégia Intel® Virtualization poskytuje pre priamy vstup/vystup.

Enable VT for Direct I/0 (Povolit technolégiu VT pre priamy vstup/vystup) — v predvolenom nastaveni
povolené.

Toto pole uréuje, & mdze monitor virtudlneho pristroja (MVMM) pouzivat pridavné funkcie hardvéru,
ktoré ponuka technolégia Intel Trusted Execution. Ak chcete pouzivat tato funkciu, musi byt povoleny
modul TPM, Virtualization Technology a Virtualization Technology pre priamy vstup/vystup.

Trusted Execution — predvolene zakazané.

Wireless (Bezdrotové pripojenie)

Popis
moznosti

Wireless Device
Enable

UmozZniuje povolit alebo zakazat interné bezdrétové zariadenia.
e WLAN
e Bluetooth

V8etky moznosti sU predvolene povolené.
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MoZnosti na obrazovke Maintenance (Udrzba)

Moznosti
Service Tag

Asset Tag

BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

First Power On
Date

Popis
Zobrazi servisny §titok pocitaca.

UmozZnuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak edte nebol nastaveny. Tato moznost nie je Standardne
nastavena.

Riadi navrat firmvéru systému na predchadzajlce vydania. Moznost ,Allow BIOS downgrade (Povolit
prechod na starSiu verziu systému BIOS)“ je v predvolenom nastaveni povolena.

Toto pole umoZriuje pouzivatefom bezpecne mazat Udaje zo v8etkych internych ukladacich zariadeni.
MozZnost , Wipe on Next boot (Vymazat pri dalSom spusteni systému)“ nie je v predvolenom nastaveni
povolena. Tato moZnost sa tyka nasledujucich zariadent:

e Interny pevny disk SATA / disk SSD
e Interny disk SSD M.2 SATA

e Interny disk SSD M.2 PCle

e Internal eMMC

Toto pole umoZniuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému BIOS pomocou stuboru
obnovenia na hlavnom pevnom disku alebo na externom kluci USB.

e BIOS Recovery from Hard Drive (Obnovenie systému BIOS z pevného disku) — v predvolenom
nastaveni povolené
e Always perform integrity check (VZdy vykonat kontrolu integrity) — v predvolenom nastaveni zakazané

UmozZniuje nastavit datum nadobudnutia viastnictva.
e Set Ownership Date — tdto moZnost je predvolene zakézana

System logs (Systémové zaznamy)

Moznosti
BIOS Events
Thermal Events

Power Events

Popis
MobZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).
Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Thermal).

Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Power).

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Poziadavky

Ak vymieniate systémovl dosku alebo je k dispozicii aktualizacia, odpora¢ame vam aktualizovat systém BIOS (System Setup). Ak
mate notebook, pred aktualizaciou systému BIOS skontrolujte, &i je batéria plne nabita a notebook je pripojeny k zdroju napéjania.

O tejto Ulohe

@ POZNAMKA: Ak je zapnuta funkcia BitLocker, pred aktualizovanim systému BIOS ju musite vypnut a po dokondeni
aktualizacie znova zapnut.

Postup

1. ReStartujte pocitac.

2. Chodte na stranku Dell.com/support.
e Zadajte Servisny tag alebo Kéd expresného servisu a kliknite na tlacidlo Odoslat.
e Kiliknite na polozku Rozpoznat maj poé&itaé a postupujte podla zobrazenych pokynov.

3. Ak sa vdm nepodari zistit alebo néjst svoj servisny tag, kliknite na polozku Vybrat spomedzi v§etkych produktov.

4. Zo zoznamu vyberte kategériu Produkty.
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10.

M.

12.

®| POZNAMKA: Vyberte prislugnu kategériu, aby ste sa dostali na stranku produktu

Vyberte model svojho pocitaCa a objavi sa stranka Podpora produktu vasho pocitaca.

Kliknite na polozky Ziskat ovladace a Ovladace a subory na stiahnutie.
Otvori sa sekcia Ovladace a subory na stiahnutie.

Kliknite na polozku Najdem to sam.
Kliknite na polozku BIOS, ¢im zobrazite verzie systému BIOS.
Najdite najnovsi stbor systému BIOS a kliknite na tlacidlo Stiahnut.

V okne Vyberte spdsob stahovania nizsie vyberte Zelany spdsob stahovania a kliknite na tlacidlo Stiahnut subor.
Zobrazuje sa okno Stiahnutie stboru.

Kliknutim na moznost UloZit ulozte sibor do svojho pocitaca.
Kliknutim na moznost Spustit nainstalujte aktualizované nastavenia do svojho pocitaca.
Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS na systémoch s povolenym nastrojom
BitLocker

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'Gé nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'i¢a, ak chcete pokracovat,
priGom systém bude pozadovat zadanie kliéa po kaZzdom resStartovani. V pripade, Ze kI'ié nepoznate, mozete
prist o svoje udaje alebo budete musiet prein§talovat operaény systém. Viac informacii na tato tému najdete
v tomto ¢lanku databazy poznatkov: Aktualizacia systému BIOS v zariadeniach Dell s aktivovanym nastrojom
BitLocker (v anglictine)

Aktualizacia systému BIOS s pouzitim USB jednotky Flash

O tejto ulohe

Ak pocita¢ nedokaze spustit systém Windows, no systém BIOS eSte stéle nie je aktualizovany, stiahnite si stibor na aktualizaciu
systému BIOS pomocou iného pocitaca a uloZzte ho na spustitelnd USB jednotku Flash.
@ POZNAMKA: Budete musiet pouZit USB jednotku Flash, ktoré je spustitelna. Podrobnejsie informécie najdete v tomto

¢lanku: Ako vytvorit pomocou néastroja Dell Diagnostic Deployment Package (DDDP) spustitelny disk USB flash (v angli¢tine)

Postup
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Stiahnite stbor .EXE s aktualizaciou systému BIOS do iného systému.

Skopirujte subor, napriklad O9010A12.EXE, na spustitelnt USB jednotku Flash.

Vlozte USB jednotku Flash do systému, ktory si vyzaduje aktualizaciu systému BIOS.

Restartujte systém a ked sa zobrazi logo Dell, stlacte tlacidlo F12, aby sa zobrazila ponuka jednorazového spustenia systému.
Pomocou §ipok vyberte moznost UloZné zariadenie USB a stladte klaves Enter.

Systém sa spusti do Diag C:\> prompt.

Spustite stbor tak, ze napiSete cely ndzov suboru, napriklad O9010A12.exe, a stlaCte kldves Enter.

Nadita sa pombcka BIOS Update Utility. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Nastavenie systému


https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153694/updating-the-bios-on-dell-systems-with-bitlocker-enabled?lang=en
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153694/updating-the-bios-on-dell-systems-with-bitlocker-enabled?lang=en
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en

BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not discoanect the AC power roce (if you
are updati a mobile computer. con 1 the AC power adap ¥,
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely render
your system wnusable.

Do you wizh to continwme (ysm)7? y

@311 Dell Inc. fll Rights

Obrazok 1. Obrazovka aktualizacie DOS BIOS

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka33. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat pre prihlasenie sa do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni
systému BIOS vasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.
Funkcie hesla poskytujua zakladnu Groven zabezpecenia Gdajov vo vaSom pocitaci.

Ak vas podéitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokolvek moéZe ziskat pristup k tdajom
ulozenym v fiom.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu mozZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.

Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujlce pravidla:
e Heslo mdZe obsahovat maximalne 32 znakov.
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e Heslo méze obsahovat &isla 0 — 9.

e Platné su len malé pismend, velké pismen4 nie sU povolené.

e |ba nasledujuce Specialne znaky su povolené: medzera, ("), (+), (,), (<), (.), (/), ;). (D), (\), (D), ().
3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. Stlacte Esc a sprava véas upozorni, aby ste ulozili zmeny.

5. Stlacenim kldvesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujiceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie sa v programe na
nastavenie systému pocitaCa uistite, ze pri polozke Stav hesla je nastavend moznost Odomknuté. Ak je pri polozke Stav hesla
vybrata moznost Zamknuté, existujlce systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecenie systému a stlacte kldves Enter.
/obrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpeé&enie systému skontrolujte, Ci je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte poloZku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZzte existujlce systémové heslo a stlacte kldves Enter alebo Tab.

4. Vyberte polozku Heslo pre nastavenie, zmerite alebo vymaZzte existujuce heslo pre nastavenia a stlacte kldves Enter alebo
Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak
vymazete systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

B. Stlacte Esc a sprava vas upozorni, aby ste ulozili zmeny.

6. Stlacenim tlacidla Y uloZte zmeny a ukondite program Nastavenie systému.
Pocitac sa reStartuje.
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Ziskanie pomoci

Témy:

. Kontaktovanie spolocnosti Dell

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Poziadavky

@ POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo fakture, dodacom liste, U&tenke
alebo v produktovom kataldgu spolo¢nosti Dell.

O tejto ulohe

Spolocnost Dell ponlka niekolko moznosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak lisi v zavislosti od
danej krajiny a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo va3ej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v slvislosti s
predajom, technickou podporou alebo sluzbami zédkaznikom:

Postup
1. Chod'te na stranku Dell.com/support.
2. Vyberte kategoriu podpory.

3. Overte vasu krajinu alebo regiéon v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/regién) v spodnej
Casti stranky.

4. V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickl podporu.
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